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ETAPES DE GESTION D’UN PROBLEME 
 
 
 

1 Préoccupation Identification  
du problème  
à résoudre,  

du projet à réaliser 

Prendre  
du recul 

 

Cadrage du  
problème  

  
 
 

   

     
2 Formulation du 

problème 
Analyse  Utiliser plusieurs 

angles du vue 
 

S’imprégner des 
buts prioritaires  

Définition  
des objectifs et  
des critères de 
 décision finale 

 
 

  
 

   

3 Options Recherche et 
inventaire 

des moyens 

Etre créatif 
Chercher des idées 

ensemble  

Découverte  
des moyens /  

solutions 
 

     
     
  

 
 

   

4 Evaluation Utilisation des 
critères de 
décision  

 

Choisir les moyens / 
solutions  

les plus appropriés 
 

Décision 
 

  
 
 
 

   

5 Planification  
des choix d’action 

Appréciation des 
obstacles et 
ressources 

 

Réunir les 
conditions de 

réalisation 
 

Développer les 
compétences 

 

Plan de mise  
en œuvre 

  
 
 

   

     Mise en œuvre  

 
 

 
  Contrôle et suivi 

 

 


